
 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต�อคุณภาพการให�บริการของ 
องค การบริหารส�วนตําบลนาวุ�ง  อําเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี 

 

มิติท่ี 2 มิติด�านคุณภาพการให�บริการ 
ตัวชี้วัดท่ี 2.1  ร�อยละของระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี  ได�ดําเนินการประเมินผล
ความพึงพอใจของประชาชนต&อคุณภาพการให�บริการขององค(การบรหิารส&วนตําบลนาวุ�งในด�านต&างๆ ดังน้ี 
 1. ด�านการขออนุญาตปลูกสิ่งก�อสร�าง  ร�อยละ 91.34 
 2. ด�านบริการจัดเก็บภาษี  ร�อยละ 90.68 
 3. ด�านบริการผู�สูงอายุ ผู�พิการ และผู�ป8วยเอดส   ร�อยละ 95.50 
 4. ด�านบริการฉีดพ�นหมอกควัน  ร�อยละ 94.14 
 5. ด�านการส�งเสริมประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม  ร�อยละ 94.64 
ความพึงพอใจของผู�รับบริการจากองค การบริหารส�วนตําบลนาวุ�ง  เฉลี่ยท้ัง 5 งาน  ร�อยละ 93.26 
 

ระดบัความพึงพอใจ 

 มากกว&าร�อยละ 95 ขึ้นไป 

   � ไม&เกินร�อยละ 95 

 ไม&เกินร�อยละ 90 

 ไม&เกินร�อยละ 85 

 ไม&เกินร�อยละ 80 

 ไม&เกินร�อยละ 75 

 ไม&เกินร�อยละ 70 

 ไม&เกินร�อยละ 65 
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ท่ีได� 

แนวทางการประเมิน 
1. ประเมินผลจากข�อมูล เอกสาร หลักฐานต&างๆ 
    พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเจ�าหน�าท่ี
ของรัฐ  หน&วยงานของรัฐ  หน&วยงานเอกชนท่ีมารับบริการหรือ
ติดต&อองค(กรปกครองส&วนท�องถิ่นท่ีขอรับการประเมิน โดยจ�าง
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในหรือภายนอกพ้ืน
จังหวัดเป:นหน&วยสํารวจ ท้ังน้ีต�องมีการสํารวจและประเมินความ
พึงพอใจอย&างน�อย 4 งาน เช&น 
   (1) งานด�านบริการกฎหมาย    
   (2) งานด�านทะเบียน    
   (3) งานด�านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก&อสร�าง    
   (4) งานด�านส่ิงแวดล�อมและสุขาภิบาล    
   (5) การจ&ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ ผู�พิการ    
   (6) งานด�านการจัดศูนย(พัฒนาเด็กเล็ก    
   (7) งานด�านเทศกิจ ปFองกันบรรเทาสาธารณภัย    
   (8) งานด�านรายได�หรือภาษี    
   (9) การขออนุญาตปลูกสร�างบ�านหรืออาคารสังคม    
   (10) งานด�านสาธารณสุข 
   (11) งานด�านอ่ืนๆ 
   ในการสํารวจและประเมินความพึงพอใจในแต&ละงาน อย&างน�อย
ต�องมีการกําหนดกรอบงานท่ีจะประเมินประกอบด�วย 
   (1) ความพึงพอใจต&อขั้นตอนการให�บริการ    
   (2) ความพึงพอใจต&อช&องทางการให�บริการ    
   (3) ความพึงพอใจต&อเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ    
   (4) ความพึงพอใจต&อส่ิงอํานวยความสะดวก 
   เอกสารหลักฐานท่ีแสดงให�เห็นว&าการดําเนินการของตัวช้ีวัด
ดังกล&าวได�บรรลุผลตามข�อมูล เช&น 
   - หนังสือรับรองผลสรุปคะแนนการประเมินความพึงพอใจจาก 
สถาบันจากศึกษา 
   - แบบสํารวจความพึงพอใจท่ีใช�ในการประเมิน 
   - สถานท่ี เอกสาร หรือหลักฐานท่ีแสดงถึงความพึงพอใจ 
   - ตัวอย&างบุคคลท่ีมีความพึงพอใจต&อการให�บริการสาธารณะ 

2.1 ร�อยละของระดับความพึงพอ 
ใจของผู�รับบริการ 
�  มากกว&าร�อยละ 95 ขึ้นไป 
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�  ไม&เกินร�อยละ 95 9 9 

�  ไม&เกินร�อยละ 90 8  

�  ไม&เกินร�อยละ 85 7  

�  ไม&เกินร�อยละ 80 6  

�  ไม&เกินร�อยละ 75 5  

�  ไม&เกินร�อยละ 70 4  

�  ไม&เกินร�อยละ 65 3  

�  ไม&เกินร�อยละ 60 2  

�  ไม&เกินร�อยละ 55 1  
 

�  น�อยกว&าร�อยละ 50 
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